Septiembre 2015
 “Apoyo al Servicio de Óptica del antiguo Convento de Nuestra Señora de Belén” 
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I – CARACTERIZACIÓN DEL PROYECTO

1. Líneas de Acción


2. Comités de cooperación descentralizada


3. Entidad local cubana responsable


4. Objetivos iniciales

Esta propuesta es una continuidad en el trabajo realizado de conjunto a lo largo de estos años, en que la perspectiva de los proyectos desarrollados entre nuestras entidades ha sido una necesidad sociocultural, en particular, por colaborar con el fortalecimiento de la red de servicios dirigidos a la tercera edad en el territorio y la atención integral a los grupos más vulnerables.

La identificación de esta situación como una problemática a la cual urgía darle solución en el territorio, demandó la puesta en marcha de un servicio de óptica que beneficiara a este sector poblacional, debido a que generalmente, la mayoría de los cambios que ocurren en su visión no son graves y una nueva receta para espejuelos o unas cuantas modificaciones, tales como una mejor iluminación, pueden ser todo lo que se necesite.

Objetivo general: 
Apoyar los Servicios Sociales en el Centro Histórico de la ciudad de La Habana. 

Objetivo específico: 

Fortalecer el Servicio de Óptica del antiguo Convento de Nuestra Señora de Belén que brinda atención especializada a los/as niños/as y ancianos/as del territorio.  
II – INFORME TÉCNICO

1. Estado de avance del proyecto.

Los Términos de Referencia de esta iniciativa fueron firmados el 2 de febrero del 2015 entre la Oficina del Historiador de la ciudad de La Habana y el Ministerio de Comercio Exterior y la Inversión Extranjera (MINCEX).
Por su parte el PNUD, entidad a través de la cual se recibieron los fondos para esta iniciativa y cuyas acciones se insertan en el Programa de país para el 2014-2018, atendiendo a las prioridades estratégicas de desarrollo nacional, en estrecho diálogo con las autoridades de gobierno y en correspondencia con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), tiene entre sus prioridades apoyar el fortalecimiento de capacidades en actores y programas seleccionados, favoreciendo la aplicación de un enfoque inclusivo, de igualdad de género y de derechos en las esferas seleccionadas para la cooperación en este tema y fortalecerá su alianza con gobiernos locales e instituciones clave en la aplicación de políticas públicas, dirigidas a mantener los avances sociales, sobre la base de una mayor eficacia en el uso de los recursos; la atención de las necesidades diferenciadas de la población, incluidas las acciones para el empoderamiento de la mujer y el respeto a la diversidad; y el mantenimiento de los niveles de cobertura, velando por la igualdad en el acceso y la atención diferenciada a determinados grupos.

Resultados Esperados y Actividades Planificadas:

R1. Garantizados los servicios que brinda la Óptica de Belén a los/as ancianos/as y niños/as del territorio que lo requieran.

A1.1. Selección y adquisición de los insumos necesarios para la producción de espejuelos en la óptica. 
La misión fundamental del Servicio de óptica desde la Dirección de Asuntos Humanitarios es brindar el mismo totalmente gratuito para personas de la tercera edad, además de niños, discapacitados, personas con menores ingresos económicos y personal, que por su labor profesional lo requiera. Es además un servicio de la Salud Cubana, pero que se tiene una gran demanda,  y la rapidez y continuidad de nuestro proyecto nos permite que se integre de una forma más eficiente al resto del programa diseñado para ellos.

Se cuenta con un equipamiento tecnológico avanzado para realizar cualquier tipo de gafas que sean utilizadas por los ancianos pero el material gastable: lentes, armaduras, tenemos que adquirirla en el exterior por lo cual el valor monetario del proyecto se encarece.
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El equipo de trabajo de este servicio tiene actualizada las demandas y necesidades del mismo.

La atención oftalmológica comprende:

· Atención a través de una consulta especializada de oftalmología donde se realiza un examen al paciente del estado actual de sus ojos.
· Atención a través de una consulta de optometría de estado actual de su visión.
· Confección de los espejuelos.

· Se puede atender al anciano con la confección de sus gafas, previa receta oftalmológica y resumen de su oftalmólogo, cuando ya viene remitido por el especialista que lo atiende por su área de salud.

Nota: En el año 2011 se cerró la Óptica para la remodelación y puesta tecnológica del taller de bifocales.

Proceso de adquisición de los recursos planificados en el proyecto
Para la adquisición de los recursos, en correspondencia con los acuerdos firmados entre las partes se realizaron los encuentros del Comité técnico Coordinador, a lo largo del desarrollo del proyecto. Esto permitió definir con claridad las necesidades de los beneficiarios y los términos del proceso comercial, el cual se convocó por parte de los especialistas de la Empresa Importadora y Exportadora de la OH. 
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   Comité Técnico Coordinador
Se revisaron todas las ofertas de los proveedores concurrentes que fueron los siguientes:

R AND P COMPANY- ITALIA

LÍNEA ROMA-CANADÁ

COMES-ITALIA

CHILI TECHNOLOGIE-ESPAÑA

El análisis de los precios se realizó por paquete y por costos individuales de lentes y armaduras.

Las ofertas más ventajosas en el orden que sigue correspondieron a R and P, Línea Roma y Chili Tecnología. 

Si analizamos la oferta de manera global podemos decir que la oferta de R and P resultó un 32% más baja con relación a la oferta de Línea Roma y un 46% más baja con relación a la oferta de Chili Tecnología.  
En todos los casos las ofertas recibidas estaban por encima del presupuesto destinado para esta compra. Todos los proveedores consultados y los visitados en la Feria de “Salud para todos” explicaron que la cantidad mínima para facturar por modelo de armadura es de 1000 unidades y en este caso se solicitaron sólo 300 armaduras   con   varios modelos, según presupuesto y ficha técnica del Proyecto.
Con relación a la oferta inicial solamente re-ofertaron R and P y Línea Roma, Chili y Comes no bajaron sus precios.

R and P Re-ofertó con un 19.5% de descuento comercial dado que apoyó el fin humanitario de la Compra, al  igual que Línea Roma que re-ofertó con un descuento comercial del 27% pero no pudo llegar al monto que disponíamos por donación para la importación de estos productos. 

Por todo lo anterior se concluyó el proceso comercial, siendo R AND P COMPANY la oferta más conveniente.
Se procedió a la firma del Contrato y la adquisición de los recursos. 

El 28 de agosto del 2015 se realizó la apertura de 1 bulto, con los insumos adquiridos en presencia de los representantes de los beneficiarios de la acción, el suministrador, la especialista comercial de la Empresa de Exportación e Importación de la OH.
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Recepción de la mercancía
A1.2. Atención de ancianos/as y niños/as en la consulta.
Actualmente el proyecto de Centros de Días atendidos por la Dirección de Asuntos Humanitarios cuenta con: 860 ancianos con un grado de validez adecuada que les permite deambular y 103 ancianos que atendemos en sus casas por encontrarse encamados debido al deterioro de su salud para un total de 963 ancianos a ello se le suma los ancianos de la comunidad que solicitan este servicio aunque no se encuentren en nuestros Centros de Días para una cifra superior de 1000 ancianos.

En otro orden todos los niños el municipio Habana Vieja que lo han necesitado han sido atendidos, coordinados previamente con el Municipio de Educación.
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A1.3. Producción y entrega de espejuelos según la demanda de los casos atendidos.
	AÑO
	PERSONAS ATENDIDAS
	CANTIDAD DE ESPEJUELOS ENTREGADOS

	2004
	531 personas
	750 espejuelos

	2006
	1158 personas
	1280 espejuelos

	2007
	777 personas
	364 espejuelos

	2008
	3173 personas
	3179 espejuelos

	2009
	1697 personas
	1738 espejuelos

	2010
	684 personas
	684 espejuelos

	2011
	29 personas
	25 espejuelos

	2012
	1181 personas
	2396 espejuelos

	2013
	1030 personas
	1377 espejuelos

	2014
	735 personas
	1078  espejuelos

	Año 2015 con cierre septiembre
	376 personas
	560 espejuelos

	TOTAL
	11 371 personas
	13 441 espejuelos
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Efecto directo 1. Servicios sociales y culturales desarrollados con calidad y sostenibilidad, desde un enfoque intergeneracional, territorial y de igualdad de género.


 Producto 1. Programas de desarrollo incrementan la integración de la dinámica poblacional de género y generaciones, y las especificidades territoriales 








Comité de Como. 


Franco Mercuri/ Secretario Asociación Italia-Cuba, Circolo di Como


Tel: 39 031 305380


Fax: 39 031 302106


Cel: 39 3358073149


E-mail: � HYPERLINK "mailto:franco.mercuri@libero.it" ��franco.mercuri@libero.it�


 








Dirección de Asuntos Humanitarios. 


Coordinadora del Proyecto: Lourdes Baldoquín de la Peña, Especialista de la Dirección de Asuntos Humanitarios de la OHCH, 


Compostela No.662 entre Luz y Acosta; teléfono 860-31-50; 


E-mail: � HYPERLINK "mailto:dah@belen.ohc.cu" �dah@belen.ohc.cu�





E-mail: 
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